ORGAN I ZACJA PRZEMYStAW
FABJANSKI

PRZYIJMOWANIA, ROZPATRYWANIA | ZALATWI | gy| =50
PETYCJI, SKARG | WNIOSKOW

w Uniwersyeckim I Liceum Ogoélnoksztalcacym im. Juliusza Slowackiego
w Chorzowie

1. Petycje, skargi i wnioski moga by¢ sktadane do Dyrektora Uniwersyteckiego I Liceum
Ogolnoksztatcacego im. Juliusza Stowackiego w Chorzowie, zwanego dalej Liceum,
w zwigzku z wykonywanymi przez niego zadaniami zleconymi z zakresu administracji
publiczne;j.
2. Petycje, skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wiasnym lub innej
0soby za jej zgoda.
3. O tym czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna.
4. Petycje, skargi i wnioski rozpatrywane 1 zalatwiane beda w ramach swojej
wlasciwosci.
5. Petycje, skarge lub wniosek nalezy ztozy¢ w formie pisemnej za potwierdzeniem
odbioru w sekretariacie Uniwersyteckiego I Liceum Ogolnoksztatcagcego im. Juliusza
Stowackiego w Chorzowie, wysta¢ listem poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub poprzez elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP. Nie rozpatruje si¢ skarg,
petycji 1 wnioskow przestanych droga uniemozliwiajacg identyfikacje nadawcy, tj. za
posrednictwem poczty e-mail, komunikatora w e-dzienniku i in.
6. Dyrektor Liceum przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w nast¢pujacych terminach:
e wtorek - godz. 14* - 15%
e czwartek - godz. 10%- 12%
PO uprzednim umowieniu.
7. Petycje, skargi 1 wnioski skladane i przekazywane do Zespotu oraz zwigzane z nimi
pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob utatwiajagcy kontrole
przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.
8. Skargi bedg zatatwiane bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca.
9. O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego.
10. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac:
- oznaczenie organu, od ktorego pochodzi,
- wskazania, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona,
- podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi.
11. W zwigzku ze zlozeniem skargi nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek
konsekwencje lub zarzuty.
12. Jezeli osoba sktadajaca nie bedzie zadowolona z odpowiedzi na petycje, skarge lub
whniosek (zwtlaszcza, gdy bedzie uwazata, ze jest sprzeczna z jego prawem do otrzymania
informacji) lub gdy nie otrzyma odpowiedzi, moze skierowaé skarge do organu
prowadzacego Liceum tj. do Wydzialu Edukacji Urzedu Miasta Chorzow.

Chorzow, dnia 1.09.2023 r.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (z pézn. zm.)
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